Politica de tratamiento de datos personales — Tharbad Hosting Services S.A.S.

El objetivo de la presente politica de tratamiento de datos personales (en
adelante la “PTDP”) es desarrollar y establecer los términos y condiciones con los
cuales Tharbad Hosting Services S.A.S. Nit. 901.320.020-9 (en adelante
“Tharbad”), como responsable del tratamiento, trata los datos personales de los
titulares. En armonia con lo previsto en el articulo 15 de la Constitucion Politica
de Colombia, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de
2013 y todas aquellas normas que las reglamenten, adicionen, deroguen o
modifiquen, en esta PTDP se plasman las politicas empresariales con las cuales
Tharbad trata los datos personales de los titulares, las finalidades del
tratamiento, los derechos de los titulares y los mecanismos con que cuentan los
titulares para conocer, actualizar, rectificar, suprimir y en general hacer valer sus
derechos como titulares de datos personales. Los datos personales de los
titulares seran tratados con especial observancia en los principios de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion
restringida, seguridad y confidencialidad. Los titulares, al autorizar el tratamiento
de sus datos personales, aceptan totalmente la presente PTDP y sus adiciones o
modificaciones, las cuales les seran informadas a través de medios iddneos,
conforme con la normatividad vigente. La informacidn suministrada por los
titulares sera utilizada para perfeccionar la relacion contractual o vinculo que
surja con Tharbad. Si los datos personales suministrados son de naturaleza
financiera, crediticia o comercial, seran objeto de tratamiento para llevar a cabo
transacciones surgidas de las relaciones contractuales que se generen. Ademas,
si los titulares entregan informacion a través de la pagina web www.casaadd.com
Tharbad utilizara la informacion para el envio de cookies a su disco duro, con el
objetivo de brindar un servicio acorde con las preferencias del Titular.

I. DEFINICIONES

Para efectos de la interpretacion de los términos de la presente PTDP, se
observaran las siguientes reglas:

- Los términos con letra inicial mayuscula tendran el significado que a ellos se
asigna.

- Los términos que denoten el singular también incluyen el plural y viceversa,
siempre que el contexto asi lo requiera.

- Los términos que no estén expresamente definidos se entenderan en el sentido
que les atribuya el lenguaje técnico, o en su sentido natural, segun su uso
general.

- Las referencias a leyes aplicables o a disposiciones legales incluyen todas las
leyes aplicables o disposiciones legales adicionadas, extendidas, consolidadas,
modificadas o remplazadas de tiempo en tiempo y a cualquier orden, regulacién,
instrumento u otra disposicion realizada en virtud de estos.

- Los titulos y/o secciones incluidas en la presente PTDP han sido incorporados
por conveniencia y no se consideraran parte de esta ni limitaran el alcance de los
términos y disposiciones de la misma.



- Cualquier enumeracién o relacién de conceptos donde exista la conjuncidn
disyuntiva “0” deberda entenderse que comprende a algunos o a todos los
elementos de tal enumeracion o relacion. Asi mismo, cualquier enumeracion o
relacion de conceptos donde exista la conjuncién copulativa “y” debera
entenderse que incluye a todos y cada uno de los elementos de tal enumeracion

o relacion.

Sin perjuicio de las demas definiciones que se encuentren en la presente PTDP,
de conformidad con la normatividad vigente, se tendran las siguientes
definiciones:

- Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para que
Tharbad lleve a cabo el tratamiento de sus datos personales, que podra
solicitarse a través de diferentes mecanismos y medio técnicos y podra ser (i)
por escrito; (ii) de forma oral; o (iii) mediante conductas inequivocas.

- Aviso de Privacidad: comunicacién verbal o escrita generada por el
“Responsable”, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de la PTDP, la forma de
acceder a la PTDP vy las finalidades del tratamiento que Tharbad dara a los Datos
Personales, publicada en los Canales de Atencidn.

Base de Datos: conjunto organizado de datos Personales que objeto de
tratamiento por parte de Tharbad.

- Dato Personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables. Tharbad tratara los
Datos Personales que se establecen en la Seccion V de la presente PTDP.

- Dato Publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos Publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesidon u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

- Datos Sensibles: aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacidon politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

- Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales
por cuenta del “"Responsable del Tratamiento”.

- Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el



tratamiento de los datos personales, para efectos de la PTDP, al referirse al
“Responsable del Tratamiento”, se referird a Tharbad.

- Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Los Titulares se encuentran definidos en la Seccién V de la presente PTDP.

- Transferencia: la transferencia tendra lugar cuando el “Responsable del
Tratamiento” y/o encargado del tratamiento de datos personales, envie la
informacidn o los datos personales a un receptor, que a su vez sea responsable
del tratamiento y se encuentre dentro o fuera del pais.

- Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable del tratamiento.

- Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion que se realizara Unicamente para las finalidades que se establecen en
la presente PTDP previa Autorizacion del Titular.

II. ALCANCE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y DATOS
SENSIBLES

En el giro ordinario de sus negocios y de las gestiones para el desarrollo de su
objeto social, ya sea de manera permanente u ocasional, Tharbad tratard los
Datos Personales y Datos Sensibles de los Titulares y realizard operaciones de
recoleccion, uso, almacenamiento, circulacidon, supresiéon, Transmision o
Transferencia de Datos Personales y Datos Sensibles de los Titulares y en
general de cualquier tercero con quien tenga algun tipo de relacién contractual o
vinculo de cualquier naturaleza. La autorizacion expresa o inequivoca de los
Titulares para el Tratamiento de sus Datos Personales y/o Datos Sensibles
implica la aceptacién para el Tratamiento de sus Datos Personales, que se llevara
a cabo conforme con lo establecido en la presente PTDP y a los principios,
parametros y requisitos contenidos en las disposiciones legales que regulan el
tratamiento de la informacién de los nifios y adolescentes. En todo caso, esta
PTDP, NO podra interpretarse de forma alguna contraria a las leyes aplicables
y/0 a los derechos que le corresponden a los Titulares. Asi mismo, se establecen
las finalidades, medidas y procedimientos establecidos para el Tratamiento de los
Datos Personales de los Titulares, asi como los mecanismos con que cuentan los
Titulares para conocer, actualizar, rectificar, suprimir y en general hacer valer
sus derechos como titulares de Datos Personales. Tharbad, como responsable del
tratamiento de los Datos Personales, hard su mejor esfuerzo profesional por
mantener bajo adecuados estandares de calidad, de proteccion y seguridad de la
informaciéon, todos los Datos Personales que reciba de los Titulares,
especialmente los Datos Sensibles. Asi mismo, propendera por garantizar que los
Datos Personales y/o Datos Sensibles recolectados tengan la proteccién técnica y
juridica necesaria para garantizar su seguridad, integralidad, acceso vy
confidencialidad. En ese orden de ideas, al autorizar el Tratamiento de sus Datos
Personales los Titulares autorizan expresamente a Tharbad para que almacene
sus Datos Personales y/o Datos Sensibles de la forma que considere pertinente y
adecuada y cumpla con la seguridad requerida para la proteccién de los Datos



Personales y Datos Sensibles, de acuerdo con los estandares normales y
razonables aplicables en la intermediacion y asesoria en programas de
intercambios estudiantiles.

III. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Tharbad es una compafiia que se dedica principalmente a las prestacién de
servicios de hosting en linea y fuera de linea:

Razdn social: Tharbad Hosting Services S.A.S. (NIT: 901.320.020-9),

Podran contactarse con Tharbad en:

- Bogota: Calle 93 #15-51 Of 308

— Correo electronico: contacto@casaadd.com
- Teléfono: (+57-1) 350 5765889

- Pagina web: www.casaadd.com

IV. PERSONA Y AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS Y RECLAMOS

El drea encargada dispuesta por Tharbad para la atencion de peticiones consultas
y reclamos, y en general para que los Titulares ejerzan sus derechos, sera el
Area Atencion De Peticiones, Consultas y Reclamos, la persona encargada sera
que podra ser contactada por los Titulares o sus causahabientes para la atencién
de sus consultas, reclamos, peticiones de rectificacién, actualizacién en la
direccidon sefialada en el punto anterior, o mediante la solicitud expresa en los
siguientes correos electrénicos: contacto@casaadd.com

V. CANALES DE ATENCION

Tharbad podra llevar a cabo la operacién de recoleccién de los Datos Personales
de los Titulares en cualquiera de los siguientes canales de atencién:

1- Linea telefénica Tel: (+57-1) 350 5765889

2- Red nacional de Tharbad

3- A través de la pagina web www.casaadd.com

4- Directamente en sedes administrativas.

Estos canales de atencion representan las formas como Tharbad recolecta los

Datos Personales de los Titulares (1, 2, 3, y 4 en adelante como los “Canales de
Atencién”).



VI. TITULARES Y DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO

Tharbad tratara los Datos Personales de las siguientes personas (para todos los
efectos de la presente PTDP seran referidos como los Titulares):

- Clientes - Compradores o promotores.

- Empleados - Colaboradores activos o inactivos.
- Exempleados.

- Aspirantes a una vacante laboral.

- Personas en procesos de seleccion.

- Familiares de empleados o exempleados, como su cényuge, compafiero
permanente o hijos.

- Usuarios visitantes de la pagina web.
- Proveedores.

- Prospectos.

- Contratistas.

- Personal en practica.

- Terceros con relacidn comercial.

- Representantes de entidades publicas.
- Representantes de la competencia.

- Aliados comerciales.

- Socios.

Mediante el suministro voluntario de sus Datos Personales y/o Datos Sensibles
en la forma sefalada en la presente PTDP y en la autorizacidn expresa, verbal,
por escrito o mediante conductas inequivocas, los Titulares autorizan expresa o
inequivocamente a Tharbad para tratar sus Datos Personales y/o Datos Sensibles
y cualquier otra informacién que suministren, de conformidad con esta PTDP, la
ley y para las finalidades establecidas en la presente PTDP (Secciéon VI) o
cualquier finalidad adicional autorizada por los Titulares. Tharbad podra obtener
datos personales en eventos académicos celebrados dentro de instituciones
educativas, como lo pueden ser colegios y universidades, estos datos podran
contener informacion personales de menores de edad, los cuales seran tratados
de conformidad a los preceptos legales y constitucionales establecidos para ello,
consagrados en el articulo 12 del Decreto 1377 de 2012, dentro del cual se
determina que el tratamiento de datos personales de menores de edad debe



cumplir dos requisitos: (i) responder y respetar el interés superior, es decir
derechos prevalentes, en este caso la educaciéon de los menores, y (ii) asegurar
el respeto de sus derechos fundamentales, de modo que si ese tratamiento en
algun caso pueda llegar a afectar algun derecho constitucional del menor, este
no podrad realizarse y los datos de los menores seran eliminados de cualquier
base de datos. De manera general, Tharbad a podra recolectar:

- Datos de ubicacion: Ubicacién fisica del Titular, como lo son la direccion de
residencia, el domicilio, direccion y nombre de la compafiia en la que trabaja,
entre otros.

- Datos de contacto y comunicacion: numeros telefénicos y celulares, como
también de correo electrénico y de identificacion en redes sociales.

- Datos laborales: Informacién de naturaleza laboral y académica, la cual
permite acreditar la experiencia y la formacién de su Titular.

- Datos de registro: En los casos de navegacién en la pagina web
www.casaadd.com, se almacenard determinada informacién de forma
automatica, entre la que se incluye las consultas de busqueda hechas, direccion
IP de los internautas, actividad del sistema, fallos informaticos, tipo de
navegador, especificaciones que caracterizan las solicitudes, etc.

- Datos Sensibles: Tharbad podra llevar a cabo el Tratamiento datos biométricos,
como la huella dactilar o imagen (entendida como figura, fisonomia total o
parcial del cuerpo del Titular) de los Titulares. Los Datos Sensibles, en relacidon
con el Tratamiento que podra llevar a cabo Tharbad serdn aquellos rasgos uUnicos
de los Titulares que los individualizan frente a las demas personas. Los Datos
Sensibles seran utilizados con las finalidades de: (a) identificar al Titular al
momento de prestar los servicios; (b) motivos de vigilancia y seguridad en la
sede administrativa; Tharbad informa a los Titulares de Datos Sensibles que
proporcionar la informacion sensible es meramente facultativa y no estan
obligados a entregar informacién relacionada con sus Datos Sensibles. La
Autorizacion de los Titulares para el Tratamiento de sus Datos Personales serd
otorgada por: (a) los Titulares, quienes deberan acreditar su identidad a través
de los medios en los que Tharbad se los solicite; b) los causahabientes o tutores
del Titular y/o menores, quienes deberan acreditar su calidad como
causahabientes del Titular; y c) el representante y/o apoderado del Titular,
previa acreditacion de la representacién o apoderamiento; y d) otro a favor o
para el cual el Titular hubiere estipulado.

Los Titulares que entreguen sus Datos Personales o Datos Sensibles en
cualquiera de los Canales de Atencion, autorizan a Tharbad para tratar sus Datos
Personales y Datos Sensibles. Tharbad podra llevar a cabo el Tratamiento de:

Si se trata de clientes, asi como a los prospectos o aliados comerciales,
de cualquier naturaleza, en cualquiera de los Canales de Atencion:

- Nombre.

-Direccion.



- Numero telefénico de linea fija.

- NUumero telefénico de linea movil.

- Direccién de correo electrénico

- Fecha de nacimiento.

- Las preferencias registradas en la pagina web

- Imagen.

- Numero de pasaporte

- Visados y estatus de residencia

- Historial académico

- Situacién econdmica.

Si se trata de empleados, exempleados, pensionados, practicantes,
aprendices, aspirantes, trabajadores en misidon, proveedores,
contratistas, colaboradores activos o inactivos, personal en practica,
aspirantes a una vacante laboral, terceros con relacion laboral o
comercial, Familiares de empleados o exempleados, como su conyuge,
compaiero permanente o hijos, terceros con relacion laboral o
comercial, o aliados comerciales, en cualquiera de los Canales de Atencion:

- Nombre.

- Direccién.

- Numero telefénico de linea fija.

- Numero telefénico de linea movil.

- Direccién de correo electrénico

- Fecha de nacimiento.

- Antecedentes profesionales.

- Antecedentes laborales.

- Huella dactilar.

- Imagen.

Si se trata de representantes de entidades publicas o representantes de
la competencia, en cualquiera de los Canales de Atencidn:



- Nombre.

- Direccién.

- Numero telefénico de linea fija.

- Numero telefénico de linea movil.

— Direccién de correo electronico

- Fecha de nacimiento.

- Huella dactilar.

- Imagen.

VII. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los Datos Personales y Datos Sensibles recolectados por Tharbad tienen como
finalidad general: (a) efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de su
objeto social en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato
celebrado con el Titular; (b) el cumplimiento de la normatividad vigente; (c)
propdsitos educativos y académicos; (d) establecer comunicacion con los
Titulares para cualquier propdsito relacionado con las finalidades que se
establecen en la presente PTDP, ya sea mediante llamadas, mensajes de texto,
correos electronicos y/o fisicos; (f) el envio de informacién sobre los productos o
servicios comercializados por Tharbad asi como, novedades, noticias,
publicaciones y promociones propias o de terceros, invitaciones a eventos y
ofrecer nuevos productos y servicios; (g) enviar informacién sobre programas
propios y de terceros; (h) realizar estudios o investigaciones cientificas para uso
académico o comercial; (i) ya sea directamente o a través de terceros: consultar,
llevar a cabo tramites administrativos, enviar informacién comercial, solicitar
diligenciamiento de encuestas, recolectar, almacenar, usar, circular, suprimir,
procesar, contactar, encuestar, compilar, intercambiar, publicar, auditar,
actualizar y/o disponer de los Datos Personales que los Titulares suministren
para incorporarlos en las distintas Bases de Datos de Tharbad; (j) gestionar
solicitudes, quejas o reclamos. Las finalidades especificas, dependiendo de la
relaciéon con cada Titular, para las cuales Tharbad tratara los Datos Personales de
los Titulares, son:

Respecto a los datos personales de empleados:

- Para el desarrollo natural de las relaciones laborales;

- Dar informacion de las diferentes actividades de Tharbad;

- Administrar y operar los procesos de selecciéon y vinculacién de personal,

incluyendo la evaluacién y calificacion de los participantes y la verificacion de
referencias laborales y personales, y la realizacién de estudios de seguridad,;



- Desarrollar las actividades propias de la gestién de Recursos Humanos dentro
de VP, tales como nomina, afiliaciones a entidades del sistema general de
seguridad social, actividades de bienestar y salud ocupacional, ejercicio de la
potestad sancionatoria del empleador, entre otras;

- Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucion del contrato de trabajo
y/o su terminacién, y las demas prestaciones sociales a que haya lugar de
conformidad con la ley aplicable;

- Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de
trabajo o con ocasién del desarrollo del mismo;

- Planificar actividades dentro y fuera de las instalaciones de Tharbad.

- Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por Tharbad con los Titulares,
con relacién al pago de salarios, prestaciones sociales y demas retribuciones
consagradas en el contrato de trabajo.

Respecto a los datos de los adquirentes de productos y servicios.

- Informar a los Titulares sobre novedades, noticias, promociones propias y/o de
terceros; precisar, analizar y optimizar los productos y servicios existentes y
futuros, propios y/o de terceros;

- Reportar informacién sobre riesgos crediticios y control y prevencién del lavado
de activos; realizar actividades de archivo, actualizacion, almacenamiento vy
procesamiento de informacion, directamente o a través de terceros con quienes
se contrate para tal efecto.

- Identificar formas en que Tharbad puede ofrecerle un mejor servicio, por
medio de productos nuevos o existentes y servicios con mayor eficacia.

- Utilizar los datos personales con fines comerciales internos, dentro del interés
legitimo, de ejercer actividades empresariales, asi como supervisar y mejorar los
servicios prestados.

- Ofrecer productos vy servicios, elaborar estudios de mercadotecnia,
segmentacion de mercado con la finalidad de ofrecerle aquellos productos que se
adecuen a los Titulares; enviarle promociones, publicidad y cupones de
descuentos de los planes y expediciones, asi como de aquellos productos de las
empresas con las que Tharbad tiene relacion corporativa; e invitarlo a participar
en concursos o sorteos y actividades.

- Proporcionarle una gama de productos y servicios propios y en convenio con
agencias externas que ofrece Tharbad.

- Transferir los Datos Personales o Datos Sensibles a terceros con quienes medie
un contrato de procesamiento de datos, o cuyo objeto contractual requiera la
transferencia de Datos Personales.



- Transferir los Datos Personales a terceros o proveedores de servicios
necesarios para que Tharbad desarrolle su objeto social.

- Transferir a terceros que presten servicios de operaciéon de los sistemas
informaticos de Tharbad para enviar correos fisicos o correos electréonicos o a
empresas que realizan analisis de datos, para generar estrategias de mercadeo,
segmentacion de grupos demograficos y demas informacién de los Titulares que
permitan caracterizarlos demograficamente segun sus “géneros de interés”.

Respecto a los datos de los interesados y posibles clientes

- Contactar con el propdsito de comercializacién, a los interesados en adquirir los
productos y servicios de Tharbad, que proporcionaron sus datos, a través de la
opcion de cotizacion en linea, ofrecida en la pagina web www.casaadd.com

- Utilizar los datos personales que se proporcionen en una solicitud informacion o
consulta acerca de servicios y programas, prestados por Tharbad, a fin de
responder o facilitar la informacion que se ha solicitado.

- Procesar y administrar las operaciones en registradas en la pagina web
www.casaadd.com estableciendo asi un canal de comunicacion.

Tharbad no verifica, ni asume la obligacion de verificar la identidad de quien
suministra sus Datos Personales o Datos Sensibles, como tampoco la vigencia,
suficiencia y autenticidad de los Datos Personales o Datos Sensibles que el
Titular proporcione sobre si mismo, por tanto, Tharbad no tiene responsabilidad
alguna por los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran generarse
por la falta de veracidad, vigencia, suficiencia o autenticidad de la informacion
suministrada. Esto incluye los dafios y perjuicios que puedan generarse por
suplantacién de la identidad de un tercero. La presente PTDP aplica para
cualquier tratamiento de Datos Personales y/o Datos Sensibles recolectado en
cualquiera de los Canales de Atencién. Entre los Datos Personales recolectados
por Tharbad se encuentran aquellos relativos a los intereses y preferencias de los
Titulares, como también aquella relativa al navegador usado y los dispositivos
implementados para navegar en la web. De acuerdo con las finalidades
enunciadas, los Datos Personales podran ser puestos a disposicién del personal
encargado de la labor correspondiente dentro en Tharbad

VIII. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los derechos de los Titulares a que hace referencia la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales estan contenidos en la Ley 1581 de 2012 y en
el Decreto 1377 de 2013. En particular, son derechos de los Titulares segun se
establece en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012:

- Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Tharbad, como
Responsable del Tratamiento o Encargados del Tratamiento.

- Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Tharbad, como Responsable del
Tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el



Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de
2012.

- Ser informado por Tharbad como Responsable del Tratamiento o el Encargado
del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus Datos
Personales.

- Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

- Revocar la Autorizacidén y/o solicitar la supresion del Dato Personal cuando en
el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que, en el
Tratamiento, Tharbad o el Encargado del Tratamiento, incurrieron en conductas
contrarias a la ley o a la Constitucién.

- Abstenerse de responder preguntas sobre Datos Sensibles. Tharbad es
transparente con los Titulares y le informa que la entrega de Datos Sensibles
tendra caracter facultativo, asi como respuestas que versen sobre datos de
ninos, nifas y adolescentes.

- Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales objeto de tratamiento por
parte de Tharbad

Los Titulares podran, en cualquier momento, acceder a los Datos Personales
almacenados por Tharbad y a los detalles del Tratamiento, asi como a
rectificarlos en caso de ser inexactos o estar incompletos, y a suprimirlos cuando
considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas en esta
PTDP, cuando estén siendo utilizados para finalidades no autorizadas, o bien,
oponerse simplemente al Tratamiento.

IX. BASES DE DATOS

Las medidas de seguridad con las que cuenta la Tharbad buscan proteger los
Datos Personales de los Titulares, en aras de impedir su adulteracién, pérdida,
usos y accesos no autorizados. Para ello, Tharbad ,de forma diligente
implementa medidas de proteccion administrativas, juridicas y técnicas que
razonablemente estdn a su alcance. Los Titulares aceptan expresamente esta
forma de proteccion y declaran que la consideran conveniente y suficiente para
todos los propédsitos. De igual forma, los terceros contratados por Tharbad estan
obligados a adherirse y dar cumplimiento a las politicas y manuales de seguridad
de la informacién, asi como a los protocolos de seguridad que Tharbad aplica a
todos sus procesos. Todo contrato de Tharbad con terceros (contratistas,
consultores externos, colaboradores temporales, etc.) que involucre el
Tratamiento, incluye un acuerdo de confidencialidad que detalla sus
compromisos para la proteccién, cuidado, seguridad y preservacion de la
confidencialidad, integridad y privacidad de esta.

X. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS



Para la radicacion y atencién de su peticidn, consulta o reclamo el Titular debera
suministrar la siguiente informacion:

- Nombre completo y apellidos.

- Direccién fisica.

- Correo electrénico.

- NUmero de teléfono (linea fija).

- NUmero de mdvil.

- Medios para recibir respuesta a su solicitud.

- Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcién del
derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la
autorizacién otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacién).

- Firma (si aplica) y numero de identificacion.

Los Titulares podran presentar sus peticiones, consultas y reclamos, en
cualquiera de los siguientes canales:

1. Acudir en el horario de 9:00 a 6:30 de lunes a viernes, a la sede
administrativa de:

-Bogota: Calle 93 #15-51 Of 308
- Correo electronico: contacto@casaadd.com
- Teléfono: (+57-1) 350 5765889
- Pagina web: www.casaadd.com
2. Mediante el envio de comunicacion escrita a la direccion:

- Bogota: Calle 93 #15-51 Of 308 - contacto@casaadd.com -(+57-1) 350
5765889

3. Mediante llamada telefdnica al teléfono: (+57-1) 350 5765889

4. Mediante correo electrdnico a la contacto@casaadd.com

Los Titulares o sus causahabientes podran ejercer sus derechos o presentar
peticiones, consultas o reclamos conforme con los procedimientos establecidos
en la presente Seccion. La peticién, consulta o reclamo serd atendida en un
término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se



informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la
fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superara los
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. El Titular o
sus causahabientes que pretendan ejercer sus derechos como la correccion,
actualizacion o supresion de sus Datos Personales que son objeto de Tratamiento
por parte de Tharbad, podran presentar su solicitud, conforme con el
procedimiento establecido en la presente Seccion. Tharbad atendera cualquier
solicitud en el término maximo previsto por la ley de quince (15) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término. Para mas informacién sobre su privacidad y la proteccién del
consumidor visite: www.sic.gov.co. Si Tharbad impide total o parcialmente el
ejercicio del derecho por parte del Titular, éste podra acudir a la Delegatura de
Proteccion de Datos Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio.

XI. NUEVOS USOS

Tharbad podra solicitar autorizaciéon para el uso o circulacién de los Datos
Personales de los Titulares u otro tipo de informacién, para finalidades diferentes
a los expresados en la presente PTDP, para lo cual publicard en cualquier medio
publico que estime conveniente segun el caso.

XII. TEMPORALIDAD

Tharbad conservara los datos personales durante el tiempo necesario para
cumplir con los fines para los que estos que hayan sido recopilados, incluidos los
relacionados con el cumplimiento de cualquier requisito legal, contable o
informativo. Para determinar el periodo de conservacién mas adecuado para los
datos personales, se atenderd a la cantidad, naturaleza y sensibilidad de los
mismos, al riesgo potencial que supondria su divulgacién o su uso no autorizado,
asi como también a la naturaleza de los fines para los que sus datos han sido
recopilados, la posibilidad de alcanzar dichos fines por cualquier otro medio y a
los requisitos legales aplicables.

XIII. MODIFICACIONES

Sin perjuicio de los derechos constitucionales y las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, en especial las contenidas en la Ley 1581 de 2012, y
el Decreto 1377 de 2013 Tharbad podra modificar en cualquier momento esta
PTDP. Tales modificaciones seran informadas a los Titulares través de cualquier
otro mecanismo de difusion dirigida o masiva no dirigida.

XIV. PROPIEDAD INTELECTUAL

Las Bases de Datos, o los distintos tipos de repositorios electrénicos, son
creaciones intelectuales sujetas a la proteccién del derecho de autor. Tharbad es
el titular de las Bases de Datos que utiliza, para lo cual se sujeta plenamente a
las normas sobre proteccion de Datos Personales y habeas data contenidas en la
Ley 1581 de 2012, y el Decreto 1377 de 2013. En consecuencia, Tharbad como



titular de derechos sobre las Base de Datos, es el Unico que tiene la facultad para
autorizar el uso, reproduccion o disposicién de estas a terceros.

XII. VIGENCIA

Tharbad se reserva el derecho de modificar esta PTDP en cualquier momento,
razéon por la cual le invitamos a consultar regular o periédicamente nuestra
pagina web www.casaadd.com, a través de la que se mantendra a su disposicidn
la dltima version de la presente PTDP. Sin embargo, en virtud de lo establecido
en el articulo 5 del Decreto 1377 de 2013, cuando se lleven a cabo cambios
sustanciales sobre PTDP, PTDP le comunicara a usted dichos cambios antes de
implementarlos. Los datos suministrados seran utilizados durante el plazo
necesario para cumplir los usos y finalidades descritos en esta Politica de
Tratamiento y en los Términos y Condiciones de la Plataforma. La presente
version de esta PTDP, entra en vigor a partir del dia Catorce (14) de Junio de dos
mil diecinueve (2019).

AUTORIZACION DE USO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 por medio de la cual se
expidido el Régimen General de Proteccion de Datos Personales, y su Decreto
reglamentario 1377 de 2013, al registrarse en la pagina web www.casaadd.com
(en adelante el "“Sitio Web”) Usted ACEPTA de manera expresa, libre y
voluntaria, y autoriza a Tharbad Hosting Services S.A.S (en adelante “Tharbad”)
para realizar el tratamiento de sus datos personales, especialmente los relativos
a identificacion personal, nombres y apellidos, nUmeros de teléfono y celular,
correo electrénico, pais de origen y en general toda la informacién solicitada en
el formulario de registro del Sitio Web. El tratamiento de sus datos personales se
llevard a cabo para las finalidades que se establecen en la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de Tharbad a la cual podra acceder aqui:
https://www.casaadd.com /politicas . Sin perjuicio de las finalidades que se
establecen en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Tharbad, sus
datos personales sera tratados para: (i) Realizar el envio de las cotizaciones; (ii)
darle acceso a los servicios que ofrece el Sitio Web entre otros; (iii) el envio de
informacién comercial y general sobre Tharbad, o de sus servicios ; (iv) el envio
de informacion periddica, sea comercial o de interés, relacionada con temas
relacionados con Tharbad, asi como informacién comercial del Sitio Web o de
Tharbad, sus clientes o aliados; (v) mantener contacto directo con Usted a través
de cualquier medio, desde el momento en el que se registra en el Sitio Web o en
alguna de las redes sociales de Tharbad tales como Facebook, Instagram,
YouTube, LinkedIn, entre otras; (vi) entablar contacto telefénico con Usted para
tratar los asuntos inherentes a sus transacciones o consultas en el Sitio Web;
(vii) ofrecer nuevos servicios de Tharbad Tharbad D. Usted reconoce y acepta
que Tharbad le ha informado plena y suficientemente acerca de sus derechos
como Titular de datos personales, y declara, reconoce y acepta que la
informacién suministrada a Tharbad de forma voluntaria, con ocasién del registro
en el Sitio Web o en alguna de las redes sociales de Tharbad tales como
Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn, entre otras , es veridica y que no se ha
omitido o adulterado ninguna informacion. Asi mismo, Usted manifiesta que
autoriza de manera, previa, expresa e informada a Tharbad o a quien esta
delegue, o a quién represente sus derechos, o a quién en el futuro detente su
posicion contractual para que realicen el tratamiento de sus datos personales,



que pueden incluir entre otros, datos de caracter sensible como su imagen y
relacionada con su sexo o raza o datos relacionados con su informacién laboral o
académica. Autoriza para que sus datos personales sean recolectados,
almacenados, usados, procesados, transferidos y/o transmitidos, a nivel nacional
o internacional especialmente a filiales o compafiias aliadas de Tharbad. A su
turno, declara que entiende, acepta y reconoce que ha sido informado por
Tharbad del caracter facultativo de la entrega de datos personales de caracter
sensible, los cuales son aquellos que podrian afectar mi intimidad o cuyo uso
indebido puede generar discriminacion. Usted reconoce y acepta que sus datos
personales podran ser puestos a disposicidon de los clientes corporativos de
Tharbad o de aliados de Tharbad a nivel nacional o internacional. Asi mismo,
acepta que su informacién sea puesta a disposicién del personal encargado de la
labor correspondiente dentro de Tharbad, sin excluirse la posibilidad de ser
transferidos a encargados, consultores, asesores, personas y oficinas externas
segun sea necesario para cumplir con las finalidades. Adicionalmente, Usted
manifiesta que se ha puesto a su disposicién la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de Tharbad en https://www.casaadd.com /politicas, y que por lo
tanto conoce las Politicas de Tratamiento de Datos Personales de Tharbad. Usted
reconoce y acepta que fue informado por Tharbad acerca de todos sus derechos
como titular de datos personales, tales como: (a) acceder de forma gratuita a los
datos personales; (b) solicitar actualizacién y rectificaciéon de su informacién
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado;
(c) solicitar prueba de la autorizacion otorgada; (d) presentar quejas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio; (e) revocar la autorizacidon y/o
solicitar la supresion del dato personal, a menos que exista un deber legal o
contractual que haga imperativo conservar la informacién; y (f) abstenerse de
responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias, nifios o
adolescentes. Tharbad tiene a disposicidon de los titulares les mecanismos
establecidos en su Politica de Tratamiento de Datos Personales para que ejerzan
sus derechos.



